VSeobecné obchodni podminky
CK Hungariatour s.r.o. — ROK 2024

1. Uvodni ustanoveni
CK Hungariatour zajist'uje sluzby v oblasti cestovniho ruchu. Zajist'uje pobyty dle nabidky uvedené na www.hungariatour.cz.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK Hungariatour s.r.o. vznika na zéklad€ podepsané "Smlouvy o zajezdu‘ uzaviené ve smyslu
zakona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni potvrzené cestovni kancelati. Zakaznik souhlasi, aby jeho osobni udaje véetné data narozeni,
uvedené ve Smlouvé 0 zajezdu, zpracovala CK Hungariatour v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 (dale jen ,,GDPR®) k nezbytné nutnym Gcelim. Smlouva o zajezdu muze byt uzaviena p¥imo Vv cestovni
kancelafi nebo prostiednictvim jejiho obchodniho zastupce-prodejce, ktery je cestovni agenturou nebo cestovni kancelafi, ktera
prodava zajezd dalsi cestovni kancelafe (dale jen CA). CA jedna na zédkladé€ a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené plné
moci. Zakaznik miize pozadat o predlozeni dokumentu, ktery osvédéuje zptsobilost CA uzavirat Smlouvy 0 zdjezdu jménem
cestovni kancelare, pro kterou je zajezd zprostfedkovan.

3. Prava a povinnosti zdkaznika

= pravo na poskytnuti sluzeb ve sjednaném rozsahu

= dle zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik pravo na reklamaci pfipadnych nedostatki bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji viak
do 1 mésice od skonéeni zajezdu (doporucujeme pisemnou formou, piipadné dolozit pisemné potvrzeni delegata CK)

= pravo byt seznamen se v§emi piipadnymi zménami pobytu

= pravo na zru$eni pobytu ve smyslu stornovacich podminek CK Hungariatour

= povinnost zaplatit zalohu ve vy§i 50 % ihned pii uzavieni Smlouvy o zajezdu, nejdéle vSak do 7 dni a doplatek uhradit nejpozdgji
do 30 dnti pied odjezdem

= povinnost pravdivé a uplné poskytnout idaje pro uzavieni Smlouvy 0 zajezdu

= v piipadé€ nesplnéni zvlastniho pozadavku (napf. umisténi v autobuse, ubytovani v pozadované budové, patie, pokoji atd.), ktery je
uveden na Smlouvé o zdjezdu, nema zakaznik pravo reklamace a naroku na jakoukoliv kompenzaci

= v piipadé zruseni pobytu uhradit storno poplatky

= v piipad¢ snizeni ceny u hotelu v pribéhu roku, zakaznik nema pravo zpétné pozadovat zménu ceny (snizeni ceny)

= zakaznik odpovida za splnéni podminek pro vstup do zemé zajezdu, jakoZ i pro vstup do vSech statl, kterymi se dopravuje na misto
zéjezdu. Néklady se splnénim téchto podminek jdou vyluéné k tizi zdkaznika, nejsou zahrnuty v cené zdjezdu a zdkaznik nema pravo
uplatiiovat jejich nahradu od spoleénosti CK Hungariatour nebo CK

= zakaznik je povinen respektovat opatfeni a dodrzovat povinnosti stanovena pravnim piedpisem statu mista zajezdu, jakoz i vSech
statl, kterymi se dopravuje na misto zajezdu. Pfipadné néklady s opatienimi a povinnostmi nejsou zahrnut v cené zajezdu a zdkaznik
je povinen piimo k jejich thradé bez moznosti nahrady od spole¢nosti CK Hungariatour nebo CK.

= zdkaznik je povinen bez zbyteéného odkladu informovat CK Hungariatour o v§ech okolnostech, které mohou mit vliv na nesplnéni
podminek pro vstup do statu mista zajezdu v souvislosti s onemocnénim ozna¢ovanym covid-19.

4. Prava a povinnosti CK Hungariatour

CK Hungariatour je opravnéna odstoupit s okamzitou platnosti

= pfi nesplnéni minimalniho poctu Géastnikl zajezdu (35 osob), do 10 dni od data uskuteénéni zajezdu, Gastnik je neprodlend
informovan a je mu nabidnuta zména Smlouvy o zajezdu

= pobyt zrusit, pfesunout dobu jeho Konani, zménit jeho cenu, objekt ubytovani v piipadé, Zze nastanou okolnosti, které brani
poskytnout sluzby podle pfedem stanovenych podminek, sjednanych ve smlouvé o zajezdu. Zakaznik ma poté pravo na odstoupeni
od smlouvy a na vraceni zaplacené ¢astky, pokud zrusi ucast do 5 dnti po vyrozuméni o zméné

= pokud se zakaznik nedostavi v ¢ase uvedeném na pokynech, zmeska odjezd nebo musi-li byt ze zajezdu vylouéen — ma CK narok
na plnou uhradu ceny zajezdu

» CK Hungariatour neni zodpovédna za ptipadnou odstavku bazénu/ti v ramci zakonem piedepsané Sanitarni udrzby nebo za
mimoiadné odstavky z divodu ochrany zdravi a zaji§téni bezpecnosti lidi. Klient nema narok na kompenzaci sluzeb, pokud ma
moznost vyuzivat dal§i bazény v termalnim arealu / aquaparku / wellness centru. Upozortiujeme téz, ze z davodu soucasné
energetické situace miize byt provoz, zejména venkovnich bazénd, omezen.

5. Cena pobyta

Cenou pobytu se rozumi cena, kterou potvrdi CK Hungariatour na Smlouveé o zajezdu. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK
Hungariatour s.r.0. na strané jedné a zakaznikem na strané druhé. Cena zahrnuje pouze ty sluzby, které jsou u kazdého pobytu
vyjmenovany. Uvedené ceny jsou v CZK, pokud neni uvedeno jinak.

6. 6. Stornovaci podminky

Zakaznik ma pravo pied zahajenim pobytu odstoupit od uzaviené smlouvy o zajezdu — stornovat pobyt. Zruseni zajezdu vyzaduje

pisemnou formu. Smluvni vztah je zrusen a ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné storno pobytu doru¢eno CK Hungariatour.

V tomto ptipadé ma CK Hungariatour pravo uétovat storno poplatky. Storno poplatek je splatny ihned a jeho vyse je stanovena

s ohledem na termin, kdy zakaznik sviij pobyt zrusi, v takovychto ptipadech je zakaznik povinen uhradit CK Hungariatour:

= v dobé 30 a vice dnt pfed planovanym poskytnutim sluzeb, nahradu ve vysi 500,- K¢ za kazdou osobu, jiz se smlouva o zajezdu
tyka (zajezd)

= v dobé¢ krat$i 30 dnu, avSak nejpozd&ji do 21. dne pfed planovanym poskytnutim sluzeb, nahradu ve vysi 20 % z ceny za osobu

= v dobé¢ krat$i 21 dnu, avSak nejpozd&ji do 15. dne pied planovanym poskytnutim sluzeb, nahradu ve vysi 30 % z ceny za osobu



= v dobé kratsi 15 dnt, av8ak nejpozdéji do 7. dne pied planovanym poskytnutim sluzeb, nahradu ve vysi 70 % z ceny za osobu

= v dobé krat$i 7 dnti 100 % ceny za osobu

* pfi zruseni Smlouvy o zajezdu s terminem pobytu v dobé mad’arskych svatku (napi. Velikonoce, dusi¢kové svatky, Vanoce,
Silvestr...) plati 100 % storno. Doporucujeme pojiSténi storna zajezdu.

7. Zmény smluvnich podminek na zikladé prani zakaznika
Jakékoliv zmény tykajici se objednaného zajezdu a rozsahu sluzeb je nutno podat cestovni kancelaii vyhradné pisemnou formou
(dopis, e-mail).
= zména terminu véetné zkraceni ¢i prodlouzeni terminu, zména kapacity
- v dobg¢ kratsi 30 dnti pfed nastupem jiz kvalifikovano jako storno
- 30 a vice dni pfed odjezdem manipulaéni poplatek 500,- K& / smlouva o zjezdu
= zména jména a jinych osobnich udajii, zména nastupniho mista, zména poctu osob v objednaném pokoji, studiu ¢i apartmanu,
doobjednani dalsich sluZeb (stravovani, pojisténi, 1é¢ebny balicek, lazetisky bali¢ek, masaze, typ pokoje, détska postylka, pes,
garaz, parkovisté atd.)
- manipulaéni poplatek 500,- K&/ smlouva o zajezdu
= zména podtu ucastnikd (sniZeni)
- zména je posuzovana jako odstoupeni od smlouvy jedné ¢i vice osob, které jsou povinny uhradit odstupné dle ¢lanku 6 téchto
podminek. Je-li v disledku takové zmény vice lazkovy pokoj (apartmd, studio) obsazen mensim poétem 0sob, nez je pocet lizek,
je zékaznik povinen doplatit cenu za neobsazené Itizko.

8. Cestovni doklady

Dle natizeni MZV CR je od 26. 6. 2012 nutny vlastni cestovni pas nebo ob&ansky pritkaz pro viechny dospélé osoby, déti i infanty
cestujici mimo CR! Déti od 0 do 15-ti let mohou mit ob&ansky pritkaz a d4 se na néj cestovat po statech EU. Od 1.9.2021 je
povinnost ptedlozit na recepci hoteltl (pfi Check-in) platné cestovni doklady s fotografii (cestovni pas, obcansky priikaz) nejen

u dospélych osob, ale i u déti.

9. Cestovni pojisténi

V cené pobytu neni zahrnuto cestovni pojisténi. CK Hungariatour Vam toto mize sjednat u Allianz pojistovny, a.s. nebo

u pojistovny CPP (podrobnosti ziskate pfimo v CK). Uplatnéni prava odstoupeni od smlouvy o zijezdu neptedstavuje odstoupeni
od uzaviené smlouvy 0 cestovnim pojisténi. Pravni vztah této smlouvy se fidi vyluéné smluvnimi podminkami mezi klientem

a pojistovnou.

10. Zakonné pojisténi CK proti apadku

CK Hungariatour s.r.o. je povinna po dobu své ¢innosti mit ve smyslu pfislu§nych ustanoveni zakona ¢. 159/1999 Sb. uzavienu
pojistnou smlouvu, na jejiz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu

b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v ptipadé, ze se zajezd neuskutecni

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého zjezdu v piipadé, Ze se zajezd
uskute¢ni pouze z ¢asti. CK Hungariatour s.r.o. je povinna piedat zakaznikovi soucasné se Smlouvou o zajezdu doklad pojistovny,
obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zptisob 0znameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni

s potvrzenim o hradé€ ceny zajezdu/zalohy. V piipadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét
do Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpeéenim dopravy z mista pobytu do
CR véetné nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetnd nezbytného ubytovani na
vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani

a stravovani zaji§t'ovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v dasledku neplnéni Smlouvy o zéjezdu, pfechazeji na
pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

CK Hungariatour s.r.0. je pojisténa dle zakona &. 159/1999 Sh. u spole¢nosti Generali Ceska pojistovna a.s.

11. Zavéreéna ustanoveni

Tyto podminky jsou platné od 1. 1. 2024.

Zakaznik potvrzuje svym podpisem na smlouvé o zajezdu nebo telefonicky, Ze jsou mu tyto podminky znamy, rozumi jim, Ze s nimi
souhlasi a v plném rozsahu je pfijima, a to i jménem vSech uvedenych osob na jeho Smlouvé o zajezdu, které mu k jejich prihlaseni
a ucasti dali plnou moc v souladu s natizenim GDPR. CK Hungariatour s.r.o. si vyhrazuje pravo na ptipadné zmény, které v dobé
uvetejnéni nabidky na nasich www.hungariatour.cz nebyly znamy.



