Vseobecné podminky CK Hungariatour s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

CK Hungariatour zajistuje sluzby v oblasti cestovniho ruchu v Madarsku. Zajistuje pobyty:
e dle katalogové nabidky

e dle objednavky zakaznika

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK Hungariatour vznikd na zakladé podepsané , Cestovni smlouvy” potvrzené cestovni kancelari
nebo telefonické objednavky a uhrady 50% zalohy na Gcet CK Hungariatour. Zakaznik souhlasi, aby jeho osobni idaje v¢etné rodného
¢isla, uvedené v cestovni smlouvé, zpracovala CK Hungariatour v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. k nezbytné nutnym uceldm.

3. Prava a povinnosti zakaznika

e pravo na poskytnuti sluzeb ve sjednaném rozsahu

e pravo na reklamaci pfipadnych nedostatkd do 3 mésict po navratu ze zajezdu a to vzdy pisemné (pokud nedoslo k jejich odstranéni
v pribéhu pobytu, je tfeba dolozit pisemné potvrzeni delegdta CK)

e pravo byt seznamen se vsemi pfipadnymi zménami pobytu

e pravo na zruseni pobytu ve smyslu stornovacich podminek CK Hungariatour

e povinnost zaplatit zalohu ve vysi 50 % ihned pfi sepsani cestovni smlouvy nebo pfi telefonické objedndvce, nejdéle viak do 7 dnt
a doplatek uhradit do 30 dnU pred odjezdem

e povinnost pravdivé a Uplné vyplnit cestovni smlouvu ¢i uvést pravdivé Udaje pfi telefonické objednavce

e v pripadé nesplnéni zvlastniho pozadavku (napf. umisténi v autobuse, ubytovani v pozadované budové, patre, pokoji atd.), ktery je
uveden na cestovni smlouvé, nema zdkaznik pravo reklamace a naroku na jakoukoliv kompenzaci

e v pripadé zruseni pobytu uhradit storno poplatky

4. Prava a povinnosti CK Hungariatour

CK Hungariatour je opravnéna odstoupit s okamzitou platnosti

e pfi nesplnéni minimalniho poctu ucastnik’ zajezdu (35 osob), do 10 dnd od data uskutecnéni zajezdu, ucastnik je neprodlené infor-
movan a je mu nabidnuta zména cestovni smlouvy

e pobyt zrusit, prfesunout dobu jeho konani, zménit jeho cenu, objekt ubytovani v pfipadé, Ze nastanou okolnosti, které brani poskyt-
nout sluzby podle pfedem stanovenych podminek, sjednanych v cestovni smlouvé. Zadkaznik ma poté pravo na odstoupeni od smlou-
vy a na vraceni zaplacené c¢astky, pokud zrusi ucast do 5 dnt po vyrozuméni o zméné

e pokud se zakaznik nedostavi v ¢ase uvedeném na pokynech, zmeska odjezd nebo musi-li byt ze zdjezdu vylouc¢en — mé CK narok na
plnou Uhradu ceny zdjezdu — veskeré Udaje obsazené v katalogu o sluzbach a cenach odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku
katalogu

5. Cena pobytu

Cenou pobytu se rozumi cena, kterou potvrdi CK Hungariatour na , Cestovni smlouvé”. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK Hunga-
riatour na strané jedné a zdkaznikem na strané druhé. Cena zahrnuje pouze ty sluzby, které jsou u kazdého pobytu vyjmenovany.
Uvedené ceny jsou v CZK, pokud neni uvedeno jinak.

6. Stornovaci podminky

Zakaznik ma pravo pred zahajenim pobytu odstoupit od uzaviené cestovni smlouvy — stornovat pobyt. Zruseni zadjezdu vyzaduje
pisemnou formu. Smluvni vztah je zrusen a ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné storno pobytu doru¢eno CK Hungariatour. V tomto
pripadé ma CK Hungariatour prdvo uctovat storno poplatky. Storno poplatek je splatny ihned a jeho vy3e je stanovena s ohledem na
termin, kdy zékaznik svdj pobyt zrusi, v takovychto pfipadech je zédkaznik povinen uhradit CK Hungariatour:

e v dobé 30 a vice dnll pred planovanym poskytnutim sluzeb, ndhradu ve vysi 500,— K¢ za cestovni smlouvu (zajezd)

e v dobé krat$i 30 dnd, avsak nejpozdéji do 21 dne pred planovanym poskytnutim sluzeb, ndhradu ve vysi 10 % z ceny za osobu

e v dobé kratsi 21 dni, aviak nejpozdéji do 15 dne pred planovanym poskytnutim sluzeb, ndhradu ve vysi 20 % z ceny za osobu

e v dobé krats$i 15 dnu, avsak nejpozdéji do 7 dne pred planovanym poskytnutim sluzeb, nahradu ve vysi 50 % z ceny za osobu

e v dobé kratsi 7 dni, aviak nejpozdéji do 3 dnu pred planovanym poskytnutim sluzeb, ndhradu ve vysi 80 % z ceny za osobu

e v dobé kratsi 3 dnt 100% ceny za osobu

7. Zmény smluvnich podminek na zakladé prani zakaznika
Jakékoliv zmény tykajici se objednaného zajezdu a rozsahu sluzeb je nutno podat cestovni kancelafi vyhradné pisemnou formou
(dopis, fax, e-mail).
e zména terminu vcetné zkraceni ¢i prodlouzeni terminu, zména kapacity
— v dobé kratsi 15 dnu pred nastupem jiz kvalifikovdno jako storno
— 15 a vice dnl pred odjezdem 500,- K¢ / cestovni smlouva
e zména jména a jinych osobnich udajd, zména nastupniho mista
—v dobé kratsi 30 dnu pred ndstupem 500,— K¢/ cestovni smlouva
e zména poctu ucastnikd (snizeni)
—zména je posuzovana jako odstoupeni od smlouvy jedné i vice osob, které jsou povinny uhradit odstupné dle ¢lanku 6 téchto
podminek. Je-li v disledku takové zmény vice IGzkovy pokoj (apartma, studio...) obsazen mensim poctem osob nez je pocet luzek,
je zékaznik povinen doplatit cenu za neobsazené ltzko.

8. Pojisténi
V cené pobytu neni zahrnuto Ié¢ebné pojisténi na cesty a pobyt, CK Hungariatour Vam toto muze sjednat u Allianz pojistovny (podrob-
nosti ziskate prfimo v CK).

9. Zakonné pojisténi CK proti upadku 3
Ceny zdjezdu obsahuji Zakonné pojisténi dle zadkona ¢. 159/1999 Sb. u Ceské pojistovny.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky jsou platné od 1. 1. 2009.

Zakaznik potvrzuje svym podpisem na cestovni smlouvé nebo telefonicky, Ze jsou mu tyto podminky zndmy, rozumi jim, Ze s nimi sou-
hlasi a v pIném rozsahu je pfijim4, a to i jménem vsech uvedenych osob na jeho cestovni smlouvé, které mu k jejich prihlaseni a ucasti
dali plnou moc. Katalog Madarsko 2009 je zpracovavan v prosinci 2008. CK Hungariatour s. r. o. si vyhrazuje pravo na pfipadné zmény,
které v dobé vydani katalogu nebyly znamy. Aktudlni a platné informace najdete na www.madarsko.com.
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