VSeobecné podminky CK Hungariatour s.r.o.
rok 2012

1. Uvodni ustanoveni

CK Hungariatour zajidije sluzby v oblasti cestovniho ruchu v &asku. Zajiguje pobyty:
= dle katalogové nabidky

= dle objednavky zakaznika

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK Hungariatouiké&na zaklad podepsané "Cestovni smlouvy" potvrzené cestovni
kanceldi nebo telefonické objednavky a Uhrady 50% zalahyet CK Hungariatour. Zakaznik souhlasi, aby jehdago
Udaje ¥etns datumu narozeni, uvedené v cestovni snidpmpracovala CK Hungariatour v souladu se zakoteh®1/2000 Sb.
k nezbyt& nutnym &elam.

3. Prava a povinnosti zadkaznika
= pravo na poskytnuti sluzeb ve sjednaném rozsahu
= pravo na reklamacitfpadnych nedostatkdo 3 n&sici po navratu ze zajezdu a to vzdy pisérfpokud nedoslo k jejich
odstragni v prib&hu pobytu, jefieba dolozit pisemné potvrzeni delegata CK)
= pravo byt seznamen se vSerfippdnymi znénami pobytu
= pravo na zruSeni pobytu ve smyslu stornovacicrpoek CK Hungariatour
= povinnost zaplatit zalohu ve vySi 50% ihngdsepsani cestovni smlouvy nehio telefonické objednavce, nejdéle vSak do
7 dni a doplatek uhradit do 30 dlpred odjezdem
= povinnost pravdi& a Uplré vyplnit cestovni smlouvdi uvést pravdi¥ Udaje pi telefonické objednavce
= v piipack nesplrni zvlastniho pozadavku (naumiséni v autobuse, ubytovani v poZzadované bédpate, pokoji atd.),
ktery je uveden na cestovni smldurema zékaznik pravo reklamace a naroku na jalivk@mpenzaci
= v piipadt zruSeni pobytu uhradit storno poplatky
= v piipadt navySeni ceny v fibéhu roku se navySeni nevztahuje na smlouvy, ktelgjliyuzavkeny a byla uhrazena
zaloha ve vySi 50%.
= v piipadt snizeni ceny v ibéhu roku, se snizeni ceny nevztahuje na smlouvye kigly jiz uzaveny a byla uhrazena
zaloha ve vySi 50%.

4. Prava a povinnosti CK Hungariatour

CK Hungariatour je oprawma odstoupit s okamzitou platnosti

= pii nesplEni minimalniho pétu (Castniki zajezdu (35 osob), do 10idond data uskutaeni zajezdu, tastnik je neprodlen
informovan a je mu nabidnuta &ma cestovni smlouvy

= pobyt zrusit, pesunout dobu jeho konani, &nit jeho cenu, objekt ubytovani ¥ipac, Ze nastanou okolnosti, které brani
poskytnout sluzby podlegdem stanovenych podminek, sjednanych v cestovnus#n Zakaznik ma poté pravo na
odstoupeni od smlouvy a na vraceni zapla¢astky, pokud zruSidast do 5 d& po vyrozumdni o zrméné

= pokud se zakaznik nedostawiase uvedeném na pokynech, zmeska odjezd nebo inwsize zajezdu vylaten - ma CK
narok na plnou Uhradu ceny zajezdu — veSkerje idssazené v katalogu o sluzbach a cenach odpbwiftemacim znamym
v dol# tisku katalogu

5. Cena pobyf

Cenou pobytu se rozumi cena, kterou potvrdi CK Hudatpur na "Cestovni smlo&yv Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK
Hungariatour na strarjedné a zadkaznikem na st¢adruhé. Cena zahrnuje pouze ty sluzby, které jskazdého pobytu
vyjmenovany. Uvedené ceny jsou v CZK, pokud newidano jinak.

6. Stornovaci podminky

Zakaznik ma pravoipd zahajenim pobytu odstoupit od uzEné cestovni smlouvy — stornovat pobyt. ZruSerzzj vyzaduje
pisemnou formu. Smluvni vztah je zruSertast stornovana ke dni, kdy je pisemné storno patgtuteno CK Hungariatour.
V tomto gipadt ma CK Hungariatour pravastovat storno poplatky. Storno poplatek je splatmyed a jeho vySe je stanovena
s ohledem na termin, kdy zakaznikijgpobyt zrusi, v takovychtorfpadech je zakaznik povinen uhradit CK Hungariatour

= v dok® 30 a vice di pred planovanym poskytnutim sluzeb, ndhradu ve 38i- K¢ za cestovni smlouvu (zajezd)

= v dok kratSi 30 di, avSak nejpozii do 21. dne ped planovanym poskytnutim sluzeb, nahradu ve 1§%b z ceny za osobu
= v dok kratSi 21 di, avSak nejpozdi do 15. dne ped planovanym poskytnutim sluzeb, nahradu ve 2§%b z ceny za osobu
= v dok kratSi 15 difi, avSak nejpozii do 7. dne ped planovanym poskytnutim sluzeb, ndhradu ve %6 z ceny za osobu
= v dok kratSi 7 di, avSak nejpozgi do 3. dne ped planovanym poskytnutim sluzeb, nahradu ve 8% z ceny za osobu

= v dok kratSi 3 did 100% ceny za osobu

7. Zmény smluvnich podminek na zaklad piani zakaznika

Jakékoliv zngny tykajici se objednaného zajezdu a rozsahu slhezebtno podat cestovni kandglyhradré pisemnou formou
(dopis, fax, e-mail).

= zmena terminu ¥etn® zkracenki prodlouzeni terminu, zéna kapacity



- v dolg kratSi 30 di pred nastupem jiz kvalifikovano jako storno
- 30 a vice dinpfed odjezdem manipulai poplatek500,- Ké / cestovni smlouva
= zmena jména a jinych osobnich ufiazmsna nastupniho mista, Zma p&tu osob v objednaném pokoji, studitapartmanu,
doobjednani dalSich sluzeb (stravovéani, pojisté&ebny balktek, lazasky baltek, masaze, typ pokojeétdka postylka, pes,
garaz, parkovi&t atd.)
- manipulani poplateks00,- K¢ / cestovni smlouva
= zmena patu astniki (snizeni)
- znména je posuzovana jako odstoupeni od smlouvy jédvi€e osob, které jsou povinny uhradit odstupre&itfinku 6 &chto
podminek. Je-li vigledku takové zemy vice fizkovy pokoj (apartma, studio...) obsazen mensSititgmo osob nez je get
lizek, je zakaznik povinen doplatit cenu za neobsakko.

8. Pojistni
V cerg pobytu neni zahrnutodébné pojisini na cesty a pobyt, CK Hungariatour Vam totiwmsjednat u Allianz pojisvny
(podrobnosti ziskatetfmo v CK).

9. Zakonné pojiséni CK proti Upadku
Ceny zajezdu obsahuji Zakonné pdjistdle zakon&. 159/1999 Sb. u Generali paj@/ny.

10. Z&wreéna ustanoveni

Tyto podminky jsou platné od 1. 1. 2012.

Zakaznik potvrzuje svym podpisem na cestovni sndaebo telefonicky, Zze jsou mu tyto podminky znarmgumi jim, ze
s nimi souhlasi a v plném rozsahu fg§ima, a to i jménem vSech uvedenych osob na jelstogni smlou®, které mu k jejich
piihlaSeni a dasti dali plnou moc. Katalog 2012 je zpracovavmosinci 2011. CK Hungariatour s.r.0. si vyhrazpijévo na
piipadné zrény, které v dob vydani katalogu nebyly znamy. Aktuélni a platn@imace najdete naww.hungariatour.cz



